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	№
	Содержание вопроса
	Данные заявителя
	Исполнение (Ответы госорганов)
	Ответственные

	ТЕЛЕФОННЫЕ ЗВОНКИ,  ПРОЗВУЧАЛИ ВО ВРЕМЯ ЭФИРА

	1. 
	В осенний и зимний период повысили зарплату дворникам. Оклад 36 тыс от КСК и 68 от акимата. С утра до вечера работают. Тележки просим сделать им полегче. Открыть пункт приема стекла и макулатуры . Ветхо жилье на Айтпаева.
	3844022  ПОРУЧЕНИЕ
	Совместно с управлением жилищной политики г. Алматы 04.11.2021 г. будет организовано совещание с представителями 17-КСК Наурызбайского района по вопросу подготовки к осенне-зимнему периоду и по обновлению производственных инвентарей. А также, будет рассмотрен вопрос касательно повышения заработной платы сотрудников закрепленных за уборку и санитарное состояние придомовых территорий.
	УЖП, Наурызбайский район

	2. 
	Медеу ауданында орталық кәріз жүйесі жоқ. Тәттібаев, 28, 30, 24, 26
	87011114935 ПОРУЧЕНИЕ 
	Аппарат акима Медеуского района сообщает, что УЭиИР включено в план работ по разработке ПСД по строительству сетей водоотведения по
	УЭиИР, Медеуский район 

	3. 
	Қалқаман-2, Бегалиев, 21 должны были сделать слив. Заасфальтировали дорогу и заблыи сделать слив. Сабдиева заливает Бегалиева 
	ПОРУЧЕНИЕ 
	В ответ на Ваше обращение сообщаем, что по ул. Бегалиева и Сабденова имеются арычные сети для отвода дождевых вод. В рамках гарантийных обязательств подрядной организацией будет организован дополнительный отвод дождевых вод до 15.11.2021 г.
	Наурызбайский район, УГМ

	4. 
	Двор ремонтировали, не заасфальтировали дорогу. Аксай-1, 24 дом . Дружинина Светлана
	87078220630 ПОРУЧЕНИЕ 
	
	Ауэзовский район

	5. 
	Ержанов Жұмағали. Наурызбай ауданында балалар тіс емдейтін поликлиника жоқ. 
	3817885 ПОРУЧЕНИЕ
	Наурызбай ауданында мамандандырылған стоматологиялық клиника жоқ. Бірақ ауданның барлық мемлекеттік емханаларында стоматологиялық кабинеттер жұмыс істейді. Сондай-ақ коммерциялық (жеке) стоматологиялық кабинеттер жұмыс істейді
	УОЗ, Наурызбайский район 

	6. 
	Жұмабай Ерманов Предполагаетсяя ли инновационных проектов? Создать научную площадьку 
	3793335 ПОРУЧЕНИЕ
	
	УПиИ

	7. 
	Мы живем в мкр. Курамыс, где идет строительство дорог. Но некоторые улицы еще не начали асфальтировать. Скажите, все ли улицы будут восставнолены? осталось: Сейдимбек, Акшатыр, Безымянная-2 и Балбырауын 7
	
	Дорожноөстроительные работы в указанном в обращении микрорайоне ведутся в рамках реализации проекта «Строительство дорог в мкр. Курамыс», в том числе на 27 улицах протяженностью 4,9 км. На сегодняшний день, дорожно-строительные работы завершены на 23 улицах протяженностью 3,9 км. Остаток работ составляет 4 улицы (Сейдимбек, Акшатыр, Безымянная-2 и Балбырауын 7) протяженностью 1 км.
	УГМ

	8. 
	Здравствуйте! В это непростое время нужно больше гулять на свежем воздухе, укреплять организм. Я живу в Бостандыкском районе, часто с семьей выходим гулять по набережной нашей любимой Большой Алматинки и каждый раз задаюсь вопросом, когда же благоустроят полностью набережную?  Видно, что уже и покрытие и лестничные переходы и другие элементы порядком устарели.
	
	Управлением зеленой экономики в настоящее время ведутся конкурсные процедуры по определению потенциального поставщика для реализации проекта «Реконструкция русла реки Улкен Алматы от селезащитной плотины до отстойника №1». Также в данное время ведутся работы по разработке проектно-сметной документации (далее- ПСД) на «Реконструкцию русла реки Улкен Алматы от отстойника №1 до пр.Абая». Срок завершения разработки ПСД - февраль 2022 года. При выделении бюджетных средств в том же году начнется реализация данного проекта. 
Дополнительно сообщаем, что администратором программы по реконструкции перехода на р.Улкен Алматы - пр.Аль-Фараби является аппарат акима Бостандыкского района города Алматы.
	Бостандыкский район, УЗЭ 

	9. 
	Сәлеметсіз бе!
Алатау ауданында
Бердибек Соқпақбаев көшесінде 2015 жылдан бастап жақсы  жолды бұзып,  ендігі 6 жылда дурысталган жок
	87074525575 ПОРУЧЕНИЕ
	Аталған мекен-жай бойынша Алматы қаласы Энерготиімділік және инрфақұрылымдық даму басқармасы тарапынан 2017 жылы су және кәріз желілерінің құрылысы басталған. Мердігер мекеме – «Керегетас Company LTD» ЖШС. Дегенмен, мердігер мекеме тарапынан жұмыстар толығымен аяқталған жоқ. Мердігер мекеме сотқа беріліп, қалпына келтіру қажеттігі жөнінде шешім шығарылған. Алатау ауданы әкімдігі тарапынан Алматы қаласы Энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасы және Қалалық мобилділік басқармаларына жолды қалпына келтіру қажеттігі жөнінде өтінім берілген. Сонымен қатар, «Алматы Су» МКК тарапынан ашық қалған құдықтар қалпына келтірілуе.
	Алатауский район, УЭиИР

	10. 
	Қарасу, Балқурай көшесі, Алатау ауданы, Жол, асфальт салғанда канализация қазбаған. 
	87471351533 ПОРУЧЕНИЕ
	Қазіргі уақытта Алматы қаласы Энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасы тарапынан Қарасу шағын ауданында су және кәріз желілерінің құрылысы жүргізілуде. Аудан әкімдігі тарапынан мердігер мекемеге қалпына келтіру жұмыстарын жүргізу қажеттігі жөнінде түсіндірме жұмыстары жүргізілді. Сонымен қатар, Басқармаға да өтінім берілген.
	Алатауский район, УЭиИР

	ТЕЛЕФОННЫЕ ЗВОНКИ, которые приняты во время эфира

	1. 
	Есть КСК и еще 2 управления. Чем они отличаются? Юрий Сиротин
	2653417
	
	УЖП

	2. 
	ОСИ и  КСК. Есть вопрос по этому Мустафаева
	3961510
	
	УЖП

	3. 
	Уличная торголля. Обманывают жителей. Нас обманули на 2400 тг. Станкеевича улица. Турксибский район. 
	2906164
	Совместно с сотрудниками местной полицейской службы проведены рейды по выявлению и ликвидации мест стихийной торговли по ул. Станкевича, ул. Сауранбаева и ул. Шолохова, составлено 6 административных протоколов по ст. 505 КоАП РК. Также с нарушителями проведена разъяснительная беседа о недопущении нарушений. Данный вопрос на постоянном контроле Управлением  полиции Турксибского района.
	Турксибский район

	4. 
	Абирова Мейрамгуль. Наурызбай ауданы, ЖК Премьера. 29 үй, 16 қабат. 2700 квартира бар. Мусор тазартылмайды. Ағаштар отырғызады, бірақ суармайды. Күйіп кеткен. 
	87785559111
	
	Наурызбайский район 

	5. 
	Ходжанова д 13 кв 4 Муканова Хафира Каписовна. Течет крыша. Дважды делали сами ремонт.Но в третий раз потекла, затопило потолок квартиры. КСК " Алмагуль" на все обращения аппелирует тем, что ремонтировать крышу нет средств. Более того, председатель КСК говорит, чтобы мы  взяли кредит из какого- то фонда  и сделали ремонт на всю крышу.
	87017718844
	
	УЖП

	6. 
	Инвалид ретінде үйдің очередінде тұр едім. 10 жылдай болды. Соны біліп беріп, хабарлассаңыздар.  Очередь жылжымайды. Соны білгім келеді, неге жылжымайды? 2- топтың мүгедегімін. 
	87071368328
	
	УЖП

	УАТСАП

	1. 
	Добрый вечер.
Бахытжан Абдирович,
Просим решить давнюю проблему жителей ЖК Утеген на ул. Утеген батыра:

Четвертый год уже ждём пешеходный переход по ул Утеген батыра.
Каждый год обещают, закладывают бюджет и игнорируют.
Более 1.5 тыс жителей ЖК Утеген хотят безопасно переходить улицу. 
	87055611174
	В настоящее время, начаты работы по строительству регулируемого пешеходного перехода (светофора с кнопкой вызова) по ул. Утеген батыра, 17 Б, в районе ЖК «UTEGEN». Завершение работ запланировано на конец декабря 2021 года.
	УГМ

	2. 
	Добрый вечер!!! В этом провели новые трубы водоснабжения по улице Латифа Хамиди и недавно положили новый асфальт.Мы являемся абонентом и питаемся с этой улицы но проживаем по улице Кулыншак 35 и 36 Обратились в горводоканал они говорят Акимиат строит и как сдасть на наш баланс тогда подключитесь. Как мы потом будем подключаться если положили новый асфальт??
	87014000338
	
	УЭиИР

	3. 
	Добрый вечер. Я проживаю по улице Кулболды микрорайон Таусамалы. По центральной улице Кунаева сделали отличный ремонт дороги. После того как сделали освещение на центральной улице у нас на улице Кулболды пропало уличное освещение. Уже как 10 дней не освещается. Мы обращались в Алматы Жарык и в электросети наурызбайского района. Но до сей пор уполномоченными органами ничего не предпринято.
	87017265555
	
	Наурызбайский район, УЭиИР

	4. 
	Здравствуйте, вопрос, почему 113 маршрут не сменяются автобусы на новые? Они самые старые автобусы, во всем городе им по 8-9 лет, ждут когда с ними будет ЧП?!
Чё, не отвечаете? Не удобные вопросы
	+7 775 549 7058:
	В текущем году перевозчиком ТОО «Алматыэлектротранс» запланирован закуп - 150 ед.,подвижного состава на газовом топливе. Поставка автобусов ожидается в декабре 2021 году, при поступлении автобусов перевозчиком будет обновлён маршрут №113.
	УГМ

	5. 
	Алатау,  Шанырак-2,  кариз жуйеси жургизилмегели 3 жыл болды. Али косылган жок. Септиктер толган. Иіс шығады.
	87753606484
	Шаңырақ-2 шағын ауданында Алматы қаласы Энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасы тарапынан су және кәріз желілерінің құрылысы 2018 жылы жүргізілді. Дегенмен, кәріз желілерін пайдалануға беру бойынша 7 кәріз сорғы станциясының құрылысын жүргізу қажет. Басқарманың мәліметіне сәйкес, кәріз сорғы станцияларының құрылысын аяқтау 2022 жылдың тамыз айына жоспарланған.
	Алатауский район, УЭиИР

	6. 
	Құрамыс. Камбар батыр кошеси. кариз жуйесин 2020 жылы толык битеди деп еди.
	87017853744
	
	Наурызбайский район, УЭиИР

	7. 
	Здравствуйте. 22автобус верните, пожалуйста в свой прежний маршрут. Школьники, студенты опаздывают на занятия.
	87087526325
	В связи с ремонтными работы по прокладке трубопроводов водоснабжения и канализации по ул.Бекешева, по обращению акимата Наурызбайского района и жителей мкр.Акжар, временно изменены схемы движения маршрутов со следующей трассификацей: 
№22 «ул.Макатаева-Калдаякова - Гоголя - Муканова - Карасай батыра – Ауэзова –Тимирязева – Жандосова - Верхняя трасса - ул.Рыскулова - Каргалы Тасжолы – Карьерная - рынок Барлык» в настоящее время проходит по ул.Карьерная. С ежедневным выходом 18 ед.подвижного состава марки YOTONG (12м). 
№26 «городская больница №7 – ул.Ашимова - малая Райымбека - Тараз – адм.центр Наурызбайского района –ул. Мамыр - Бекишева – Шпекбаева-Жандосова - мкр.Таужолы -  ул.Карьерная - мкр.Таужолы- Экологический пост» в настоящее время проходит по ул.Бекишева – Шпекбаева - Карьерная. С ежедневным выходом 5 ед.подвижного состава марки ГАЗЕЛЬ.
 По завершению ремонтных работ по ул.Бекишева схемы движения маршрутов, будут приведены в первоначальный вариант. 

	УГМ

	8. 
	: У нас в городе Алматы алатауский район нет интернета
Задайте этот вопрос нашему акиму
	+7 708 909 7797
	Аппаратом акима Алатауского района города Алматы подана заявка в Управление цифровизации города Алматы и в РДТ «Алматытелеком» для проведения сети интернета. Согласно данным управления, в настоящее время совместно с ТОО «NLS Kazakhstan» прорабатывается решение по волоконно-оптической линии связи по периферийным районам Алматы.
	Алатауский район 

	9. 
	Уважаемый Бакытжан Абдирович!
 
​Мы, жители улицы Береке (ранее ул. Алатау) микрорайона «Ақжар» Наурызбайского района, хотим выразить благодарность за Ваш нелегкий труд, который весьма положительно отражается на жителях города, в частности микрорайона «Ақжар». Хотели бы обратиться к Вам с просьбой ускорить решения следующих вопросов:
​1. Ул. Береке не имеет выход к улице Абая и новой улице Алатау, что затрудняет доступ к данным артериям города, как транспортным средствам, так и жителям. Кроме того, жители не могут выйти к данным улицам для прогулок с детьми и использования общественного транспорта.
​2. Несмотря на то, что многие дома данного микрорайона подключены к центральной канализации и водоснабжению, на ул. Береке на сегодняшний день все еще отсутствует центральная канализация.
​3. Ул. Береке ранее называлась «Алатау». Между тем, в данном районе находятся еще несколько улиц со схожим наименованием. Это приводит в недоумение не только жильцов, но и может негативно отразиться на своевременном прибытии скорой помощи, пожарной службы и даже такси. В связи с этим, просим вас принять меры о внесении скорейших изменений во все карты включая электронные приложения единого названия ул. Береке.
​надеемся на скорейшего решения вышеперечисленных острых вопросов.
 С уважением, Адиль
	+7 775 910 8776
	1. В настоящее время ведутся работы по организации съездов-выездов с улицы Береке на строящийся проспект Абая, а также благоустройству прилегающей территории. Проезд автотранспорта и выход жителей для пользования общественным транспортом будет обеспечен.
	УГМ, УЭиИР, Наурызбайский район, отдел Ономастики  

	10. 
	Коршимнин уйинде мулдем тартылмаган су бурынгы общ сумен отыр енди барып айтса озиниз казып озиниз киргизип отырсыз деп жатыр гор водоконол
Шанырак 2,жылысай 35 тен су маселеси бойынша жарылып агып жатканына 2 ай дан асты кайта кайта жарылгасын 40 жамау болды горводоконал жасамаймыз озиниз жасайсыз дейди
	+7 777 349 2767
	Алатау аудан әкімдігі және «Алматы Су» МКК қызметкерлері орынға шығып, жарылған су құбыры тұрғынның абоненттік қосылған құбыры болуына байланысты өз тарапынан жөндеу жұмыстарын жүргізу қажеттігі жөнінде түсіндірме жұмыстары жүргізілді.
	Алатауский район, УЭиИР

	11. 
	Мен солодовникова 21 кв 95 те турамын розыбакиев кошесындегы остоновка туралы аитаиын деп едым дана деген торговыи центрдегы остоновка  абаи мен мынбаева остоновкасы арасы жакында  мынбаев пен жандосов арасы кадымгыдеи алыс остоновка   мынбаевты кышкене жогары шыгарса жаксы болар еды сатбаев кошесынен кышкене жогары болса жаксы болар еды
	87773957468
	    Кәзіргі уақытта, Розыбакиев көшесінің бойындағы аялдамалар, Алматы қаласының қоғамдық көлігінің бекітілген схемаларына сай орнатылған.
    Алайда, Сіздің сұрауыныз бойынша Розыбакиев көшесінде қоғамдық көліктің қосымша аялдамаларын орнату, немесе бекітілген аялдамалардың орның ауыстыру мәселесі Әкімшілік полиция басқармасының инспекторларымен бірлесе отырып орыңға шығу арқылы зерттелетің болады. Яғни аялдамалардың ара қашықтығы есептелетің болады. Қажеттілік анықталған жағдайда, және де аялдама уйымдастыратың ыңғайлы жер болған жағдайда, бұл жұмыстар 2022 жылдын жұмыс жоспарына міндетті түрде еңгізілетің болады.
	УГМ

	12. 
	Добрый день
Отопление дали, но были проблемы в некоторых комнатах из-за того, что КСК не провел соответсвующие работы в подвале, поэтому неделю пришлось ждать
Мой вопрос касается не Тепловых сетей, а непосредственно работы КСК Медеу, что они в течение 10 лет не делают ремонт в нашем подъезде, хот должны каждые 5 лет,
 Не обращения не реагируют
	+7 707 210 3721
	
	УЖП

	13. 
	Сәлеметсіздер! Әкімге сұрақ
 маршрутты Асыл Арманға дейін жүргізссе. Ал 206 шы бағытын АвтоЦОН Саялы ықшам ауданына дейін ұзартса
 Саялы АвтоЦОНда мектепке қарама қарсы жабайы базарға айналды. Құжаты дұрысы қалдырып, қалғанын жұмыс істеуге тыйым салынса.
	+7 707 877 0789
	Асыл Арман ТК ауданына №14, 16 маршруттарымен көліктік қызмет көрсетеді, күнделікті шығу саны 38 жылжымалы құрам бірлігі жүреді. Сондай-ақ жақын маңда маршруттар өтеді №23, 78, 202, 328, 330, 345, 427, 429, 430 Алматы-Бішкек тас жолында. Қосымша маршрутты ұйымдастыру қолданыстағы маршруттарды қайталауға әкеледі. Тасымалдаушыда қосымша жылжымалы құрамының болмауына байланысты,  №206 маршрутты Саялы ықшамауданға дейін ұзарту орынсыз деп санаймыз, өйткені маршруттың соңғы аялдамасынан ш / а дейінгі қашықтықты ұзартқан кезде Саялы-2 12 км-ден асады.
	УГМ

	14. 
	Халық санағында штраф болама
	87754212715
	
	-/-

	15. 
	Доброе утро!  Нам между Жана Турмыс, п Абай  рынок Барлык  выделили общественный транспорт номер 226, но уже год как он не едет до Абая, и Рынка Барлык, автобус едет с Яссау Жандосова доЖана Тумыс остановка Мешит. Мы жители этих перечисленных посёлков не можем добраться до рынка. Скажите пожалуйста, в чем причина  и когда возобновится движение транспорта 226? Заранее благодарю
	87073154122
	В настоящее время ведутся ремонтные работы по прокладке трубопроводов водоснабжения и канализации от поселка Жанатурмыс Карасайского района до поселка Абай, на основании изложенного до завершения ремонта внесены изменения в схему маршрута №226 и приостановлено движение маршрута до остановки "мечеть" поселка Жанатурмыс. По завершению ремонта и приведения в соответствие дорожного полотна схема движения маршрута будет приведена в соответствие в первоначальный вид.
	УГМ

	16. 
	Саламатсызба
Мен, Аюпова Г.Г. Наурызбайский районы,Карагайлы ыкшам ауданы,Ерен #49 уйынде турамын
Бизде газ жок,труба касымыздан отеды бирак кыргызуге жагдайымыз жок
Жалакым 41 400 тг
Каланын багасымен 120 000тг мен кыргызып беруге отыныш жасаймын
	87477138481
	
	Наурызбайский район, УЭиИР

	17. 
	Калага кире беристерге Алматынын символы бар улкен арка или стелла салынса деген усынысым бар.
	87026029205
	
	УГПиУ

	18. 
	Здравствуйте. Алатауский район, на улице Орталык начиная с базара Жибекжолы в Доль дороги метров 200 поставили вагончики под СТО незаконно, но там нет туалетов. И все работники и клиенты ходят по нужде за эти постройки. А это находиться рядом с КГ Алгабас. В Доль дороги нет тратуаров и мы и наши дети рискуют добираясь до остановки.
Булегенова Жанна, житель КГ Алгабас
	87017387871
	По вопросу тротуаров Аппаратом акима Алатауского района подана заявка в Управление городской мобильности города Алматы.
Аппарат акима Алатауского района рассмотрев Ваше обращение поступившее в приемную «Akimat live» сообщает что, для установления законности расположенных объектов указанных в Вашем обращение Вам необходимо письменно обратиться в Управление градостроительного контроля г.Алматы, для принятия мер согласно действующему законодательству РК. Кроме того,  по нарушению общественного порядка, сотрудниками аппарата акима Алатауского района совместно с сотрудниками УП Алатауского района будет организованы выездные мероприятия, в случае подтверждения фактов по нарушению общетсвенного порядка будут приняты меры согласно действующего законодательства РК.
	Алатауский район

	19. 
	полтора месяца назад,  в прямом эфире с акимом города , говорили о Клиники 18 мкр Мамыр,  что  строительство начнётся в октябре,  ничего не происходит,  даже рядом никто не стоит,  КОГДА НАЧНУТ?....
	87777700567
	
	УОЗ

	20. 
	ЖК Восточка управляющая компания говорит мы частная компания никаких льгот по ком. услугам для инвалидов нет, платить всем на общих основаниях
	87053369357
	
	УЭиИР

	21. 
	Здравствуйте, вопрос Акиму от жителя мкр. Маяк Калиевой: у нас мкр.Маяк автобусы ходят через каждые 0,5часа что очень трудно школьникам,особенно утром битком набивается если опаздал следующий автобус будет через пол часа значит опаздаешь на уроки
	87478503234
	Транспортное обслуживание микрорайона Маяк ведется маршрутом №36 ТОО «Алматыэлектротранс» ежедневный выход составляет 3 ед.подвижного состава автобусами марки ПАЗ. Среднедневной пассажиропоток на 1 автобус составляет 298 пассажиров (на один рейс 30 чел.).Работа маршрута ведется согласно утверждённого графика интервал движения составляет  27 минут  в рабочие дни, в выходные дни -35 минут.
	УГМ

	22. 
	Меннин сурагым Туздыбастау ауылы Айсулу ыкшама ауданына автобус жургизесиз дер ме?
	87073010870
	Қазіргі уақытта жылжымалы құрамның болмауына байланысты Айсұлу шағын ауданынан Тұздыбастау кентіне дейін жаңа маршрутты ұйымдастыру  мүмкін емес. Баяндалғанға қосымша сізге хабарлаймыз, Айсұлу шағын ауданынан №204, 424 маршруттарға қолжетімділікте өтеді, сапарды осы маршруттарда жүзеге асыруға болады. Сондай-ақ, қаланың көлік жүйесі Алматы қаласы мен Алматы облысының барлық азаматтарына тікелей сапар жасауды қамтамасыз ету міндетін қарастырмайды, жаңа маршруттарды ұйымдастыру және маршруттарды ұзарту маршруттардың қайталануына және автокөліктердің кептелісіне әкеледі. Сондай-ақ жоғарыда аталған бағыттардағы тасымалдаушылардың шығындарын субсидиялау талап етіледі, бұл қала бюджетіне әсер етеді.
	УГМ (область)

	23. 
	1 когда сделают центральную дорогу арауна она узкая вся в дырках нет даже алеек опасно ходить по дороге а особенно ночью все летают и большегрузные транспорт разбивает дороги по чему большегрузные машины не ездиют мимо эко поста по млмушулы примите меры к дорогам отремонтируйте дорогу и сделайте тротуарную аллею 
2 вопрос 
  когда про ведут холодную воду Микрайон Рахат 
3 вопрос 
Когда про ведут центральную канализацию в микрайон Рахат Алатауский район 
На это выделялись деньги кто за это возьмет полномочия 
С уважением Михаил 
Бакынжану Сагинтаеву
	87078400670
	В данное время в мкр. Боралдай Управлением энергоэффективности и инфраструктурного развития города Алматы ведутся строительство магистральных сетей водоснабжения и канализации. Кроме того, Управлением разрабатывается проектно-сметная документация по строительству разводящих сетей в микрорайоне. В целях эффективного использования строительство и ремонт дороги будет проведено после завершения работ строительство инженерных сетей.
	Алатуаский район, УГМ, УЭиИР 

	24. 
	Ассалаумағалейкүм Бақытжан Абдірұлы. Біз Алатау ауданы Шаңырақ-1ықшам ауданы Жасқайрат көшесінде тұрамыз.Көшеде свет жоқ,жол асфальт жоқ. Көмек сұраймыз
	87778260588
	Қазіргі уақытта Шаңырақ-1 шағын ауданында су және кәріз желілерінің құрылысы жүргізілуде. Жаңа жол және жарықтандыру құрылысы кешенді түрде су және кәріз желілерінің құрылысы аяқталғаннан кейін жүзеге асырылады. Инженерлік желілер құрылысын аяқтау 2022 жылға жоспарланған.
Алматы қаласы энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасы тарапынан аудан аумағындағы 513 жарықпен толық қамтамасыз етілмеген көшелерге жобалау сметалық құжаттама жасалуда. Бюджеттен қаражат бөлінген жағдайда құрылыс жұмыстары 2021-2022 жж жүргізілетін болады.
	Алатауский район

	25. 
	У нас в городе Алматы алатауский район нет интернета. Алатауский район , мкр Томирис , улица Коксу. 
	87089097797
	Аппаратом акима Алатауского района города Алматы подана заявка в Управление цифровизации города Алматы и в РДТ «Алматытелеком» для проведения сети интернета. Согласно данным управления, в настоящее время  совместно с ТОО «NLS Kazakhstan» прорабатывается решение по волоконно-оптической линии связи по периферийным районам Алматы.
	Алатауский район, УЦ

	26. 
	Здравствуйте, район Сатпева Тледиева, Сатпаева Брусиловского, строят ЖК Джаз квартал , Терракота,Акварель, Ривьера дальше Ала парк , вопрос , а школы будут строить? На весь этот район пару школ
	87074439586
	
	УО, УКГС

	27. 
	Саламатсыздар!!!!Мен  Қала акіміне қоиатын сұрағым бар Алматы қаласындағы подземный переходтарды неге  шағын касіпкерлерге пайдалануға бермеиді  ???Жане ол жермен қазір адамдар журмеиді біз қазір аренда часыйларға төлеп отырмыз ал сол жерді бізге арендаға берсе   қараусыз қалмай адамдар амтымен журетін еді  подземный переход болсада адамдар устимен журіп өз өмірлеріне қауіп төндіруде
	87025159977
	
	УПиИ

	28. 
	Добрый вечер, как решается вопрос по поводу точечной застройки в Алматы ?
	87017330165
	
	УГПиУ

	29. 
	Здравствуйте когда будет освещение по ул Нурлы Жол 128 и 130 промежуток между Сатпаева и Мынбаева Бостондыкском р-не очень темно во дворах и на проезжей части дороги нет тротуаров для пешеходов асвальтовое покрытие в плохом состоянии. Спасибо.
	87015157500
	
	Бостандыкский район, УЭиИР 

	30. 
	Саламатсызба, Құрметті  Бақытжан Әбдірұлы, Сіз елім деген, адал өрең, намысыңыз қайнаған, ел үшін жер үшін қазақтың бағы үшін қайратын қайраған азаматтың бірісіз,  өзіңіздей халыққа жанашыр әкімдер тәуелсіз елімізде көп болсын екен тілеудемін.  
Тікелей эфирдегі сәтті пайдалана отырып өзіңізге сұрақ Алатау Ауданы, Қарасу ықшам ауданынында орналасқан #21 Емхананың филиалы, отбасы денсаулығының орталық мекемесіне назар аударсаңыз, қазіргі таңда нашар халде, дәрігерлерге көңіл аударсаңыз, ғимаратқа жөндеу жұмыстарын жасауға ықпал етсеңіз, тұрғындардың атынан шексіз  алғысымызды білдіреміз, Қарасу ықшам ауданының тұрғыны Қуаныш Балғазыұлы Сайдолаев
	87473133239
	№22 қалалық емхана Жетісу ауданына қарайтын болғандықтан, дәрігерлер мен жөндеу жұмыстары бойынша сұрақпен емхананың бас дәрігеріне немесе Алматы қаласы Қоғамдық денсаулық басқармасына хабарласуыңызды сұраймыз.  Алатау ауданы әкімі аппараты тарапынан, 2022 жылдың аяғына дейін «Қарасу» және «Өжет»  шағын аудандарының тұрғындарын қамтитын, ауысымына 200 келушіге арналған Отбасылық дәрігерлік амбулатория салу жоспарланғандығын хабарлаймыз.
	УОЗ, УКГС

	31. 
	Более двух лет жители мкр.Атырау Медеуского района не могут добиться установки дорожного знака "Остановка автобусов" на выделенной автобусной полосе по Кульжинскому тракту южнее наземного пешеходного перехода возле речки Тиксай (где происходит реконструкция русла). Остановка - "ул.Буровая" на схемах есть,но 7 автобусных маршрутов после моста развязки проезжают мимо и следуют до "Халык Арены".  Обещание  положительно решить вопрос я слышал на аналогичной "Прямой линии" ещё в феврале 2020г,затем - от акима Медеуского района Г-на Макежанова .... Николай
	87004515059
	В настоящее время по Кульжинскому тракту все остановочные пункты общественного транспорта расположены согласно утвержденной схеме пассажирского транспорта города Алматы.
     Касательно Вашего обращения по поводу организации дополнительной остановки на пересечении с ул.Буровая сообщаем.
     Расстояние между остановочными пунктами общественного транспорта расположенной на «Съездной дороге» и «Халык-Арена» составляет 606 метра, что находится в пределах норм пешего прохода, а расстояние от ул.Буровая до остановки «Халык-Арена» составляет всего 483 метра.
     Дополнительно сообщаем, что в настоящее время планируется строительство надземного пешеходного перехода по Кульжинскому тракту, на пересечении с ул.Буровая, Ваши предложения по перемещению той или иной остановки будут рассматриваться после завершения строительства надземного пешеходного перехода.
	УГМ, Медеуский район

	32. 
	Ассалаумагалейкум! Қала бойынша көшелердің лас болып жататынына әр ауданның әкімдіктері неге ревизия жасамайды? Қоқыс тастағыштар толып, сыртына шашылып, жол жиектерінде темекі бөлшектері өте көп жатады. Қаланын тазалығы Алматы шахарының бейнесі ғой.
	87013164276
	Аудан аумағындағы көшелерге, мердігер мекеме тарапынан, бекітілген кестеге сәйкес тазаланытын болады. Қоқыс жәшіктері мен жаяу жүргіншілер тазалығы Алатау әкімдігі көріктендіру бөлімінің қатаң бақылауында.
	УЖП, Алатауский 

	33. 
	Добрый вечер.
Скажите пожалуйста как идёт работа по сдерживаю цен в городе Алматы магазин и рынках ?
А также будет ли проработана практика о повышении  пенсии пенсионерам жителям Алматы , как например делают в городе Москва РФ  ежегодно ???
	87476160625
	
	УПиИ

	34. 
	Вопрос акиму Сагинтаеву Б А: Более 10 лет назад земли сотни дач вверху передали городу, в т ч дачи Машиностроитель 1. До сих пор не решены проблемы с канализацией от многоэтажных частных домов. Сливают все в выгребные ямы, в старые погреба и редко септики. Вместо свежего воздуха теперь круглый год дышим вонью и испарениями дерьма! Например сосед сверху по Заводской, 31 Одров П А канализацию из дома вывел в старый погреб без цементной изоляции, в результате сточные воды за 10 лет отравили все земли участков  ниже их, груши и яблони засохли, невозможно дышать от смрада! Ни разу не выкачивали за 10 лет, на жалобы акимат не реагирует, частная собственность у каждого! Кто даёт разрешения на строительство многоэтажных и 12 квартирных коттеджей,  если нет центральной канализации?! По ул Центральной угол ул Алатау построили дом 12 квартирный, куда будут они сливать зловония, на улицу? Срочно прошу принять меры по расширению улиц и прокладке канализации!!! Узнали, что ПСД разработали и деньги уже кто-то освоил втихаря! Когда комиссия во главе с акимом Сагинтаевым приедет, мне сообщите! Там штрафа одного там мало!!!  Пенсионер Урманова А А
	87024730075
	
	УЭиИР

	35. 
	Ассалаумагаллейкум Бакытжан Абдирулы менин сурагым туриксиб  ауданы жас канат молтек ауданы Федосеев кошесиндеги 38 б уйинде 9кабатты ыстык су оте жаман клей сиякты жабыскан соны бир тексеруге тапсырма берсениз оте дурыс болар еди. Рахмет сизге
	87014040977
	
	УЭиИР

	36. 
	Вопрос о восстановлении зелёных насаждений вдоль Кульжинского тракта от пр.Рыскулова до речки Тиксай,которые вырублены,выдернуты различными подрядчиками за 2 года,прошедших с даты принятия работ по благоустройству и озеленению при сдаче проекта транспортной развязки на этом участке.Система полива этих насаждений ,уложенная в землю,так и не заработала.Деревья,кустарник засохли.Где Управление зелёной экономики? Почему все пущено на самотёк?
	87004515059
	Поливочный водопровод построенный в рамках строительства проекта транспортной развязки, находится в рабочем состоянии, полив развязки осуществляется, зеленые насаждения восстанавливаются подрядной организацией в рамках гарантийных обязательств.
	УГМ

	37. 
	Кайырлы кеш мен Жасканат ауданында турармыз турып жаткан жерымде не газ не светы не жол жок он жылдай болды бармаган жерымыз калмады
	87071133134
	Қазіргі уақытта «Жас қанат» шағын ауданы 100 газдандырылған,  2022 жылы Алматы қаласы Энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасының тапсырмасы бойынша  су құбыры  және кәріздің магистралдық тарату  желілерін салу және қайта жаңғырту жобасы бойынша құрылыс-монтаждау жұмыстары жүргізіледі. Электрмен жабдықтау желілеріне қосылу үшін «Алатау жарық компаниясы» АҚ (мекенжайы  Розыбакиев көшесі,  6) техникалық шарт алып, онда көрсетілген іс-шараларды жүзеге асыру қажет.
	УЭиИР, Турксибский район 

	38. 
	Мы живём на Лебедева дом 70 общежитие приватизированное. Купили жилье и вот теперь в доме отсутствует газоснабжение. На лестничных клетках очень грязно.потолок течёт на 5 этаже. На улице нет фонаря мы все приходим поздно с работы
Когда звоним в КСК она на берет трубку
	87711132109
	
	УЖП

	39. 
	Рыскулов көшесі қашан ұзыртылады? Ұзартылса Теректі микро аудан арқылы өтеме? Қанша үйлер бұзылуы мүмкін? Қашан белгілі болады?
	87771512790
	Қазіргі уақытта Алматы қаласы Қалалық мобилділік басқармасы тарапынан Рысқұлов даңғылын ұзарту бойынша жобалау-сметалық құжаттама әзірленуде. Тұрғын үйлерді сүру бойынша Алматы қаласы Қалалық жоспарлау және урбанистика басқармасы тарапынан хабарлама берілетін болады.
	УГМ

	40. 
	Алғабас п.  Қашан асфальт көше түседі,балалардың сабаққа қатынауы қиын..жаңбырда көше балшықтанады..
	87013569596
	Қазіргі уақытта Алғабас шағын ауданында су және кәріз желілерінің құрылысы жүргізілуде. Жаңа жол және жарықтандыру құрылысы кешенді түрде су және кәріз желілерінің құрылысы аяқталғаннан кейін жүзеге асырылады. Инженерлік желілер құрылысын аяқтау 2022 жылға жоспарланған.
	Алатауский район, УГМ

	СОЦСЕТИ

	41. 
	Калага кире беристерге Алматынын символы бар улкен арка или стелла салынса деген усынысым бар.	
	87026029205
	
	УГПиУ

	42. 
	Сара Койбагарова  · 
44:08
Наурызбай ауданы Таужолы ықшам ауданы СТ Көксай көшелерге жарық жүргізілгеніне екі ай болды. Бірақ та жанғаннан жанбағаны көп. Свет уақтысыменен жанып тұрмайды. Үйде кішкене бала бар кейде бір жарым суткаға дейін свет болмайды. Өткенде күн суытқанда свет өшіп пеш істемей үй суып кетті. Одан кейін ішетін су бұл жерге қашан келер екен?
 
	
	Аудандық РЭС-3 бөлімімен тиісті жұмыстар жүргізілетін болады. Және қосымша бойынша осы телефон нөмірге хабарласа аласыз 8(727)3854599
Орынд: Ракишев Асет
Тел:87273080547

	Наурызбайский район

	43. 
	Сағыныш Байбатчина  · 
0:00
Салеметсіз бе Әкім мырза!Наурызбай районда Сарайшық көшесінде, былтырдан бері газ жоқ. Қоспай отыр, келіп кесіп тастады. Былтыр қастап шықтық, биыл енді суық уйде қалай отырамыз!Баратын жеріміз жоқ. Ешкім көмектеспейді!Все футболят

	
	
	Алатауский район 

	44. 
	Кулпия Амандосова  · 
Әкім мырза, вакцинаны рекламалау қаланың ахуалын реттеуден пайдалы ғой деймін(( ал қала (окраина Пос Алғабас)тұрғындары сол ем алу үшін емханаға баруға жол жоқтығынан лай, батпақ кешіп әзер барады. Жол салып жол салып жатқан жауаптыларды тексерсеңіз болар еді

	
	Алғабас шағынауданында жобалық-сметалық құжаттамаға сәйкес 98 көшеде жалпы ұзындығы 31 км жол салу жоспарлануда. Бұл жоба мемлекеттік сараптамадан өтті, Алматы қалалық жоспарлау және урбанистика басқармасымен және қаланың өзге де мүдделі қызметтерімен келісілді. Алматы қаласы энерготиімділік және инфрақұрылымдық даму басқармасымен қазіргі уақытта Алғабас шағынауданында инженерлік желілерді салу жұмыстары жүргізуде. Жол-құрылыс жұмыстары инженерлік желілерді салу жұмыстары аяқталған учаскелерде басталды. Жоба бойынша жұмыстарды аяқтау 2022 жылғы желтоқсан айына жоспарланған.
	Алатауский район, УГМ

	45. 
	Birzhan Azimbayev  · 
Ассалам алейкум. Мен алатау аданы, шаңырақ 2 рахимов көшесі 46/4 тұрғынымын. Сізден үлкен өтініш. Біздің көшеге кіретін бұрылыста газ құбырының трубасы тым төмен орнатып кеткен. 10 жыл болды арызда жаздық, әкімгеде кірдік. Еш нәтиже жоқ. Газ жоғарғы қысымдағы газ құбырын жоғары көтеріп беруіңізді сұраймыз.

	
	
	Алатауский район, УЭиИР

	46. 
	Ergalim Tumarbaev  · 
Аудан акiмдерi оз аудандарын жаяу араламайды гой!
Мойындарынан жалакыларын устап калу керек!
Барлыгында жеке меншik aвтоколiтерi бар!
Жерге карап отырган ешкiм де жок!

	
	
	Алатауский район, УГМ

	47. 
	Марал Ибраева  · 
Шынымен, балалар стоматологиясы ешқандай емханаларда жоқ қой. Сол центральныйға жібереді

	
	
	УОЗ

	48. 
	Сағыныш Байбатчина  · 
Akimat Nauryzbai Алатау ауданы, Сарайшық 30.Назар аударуыңызды сүраймыз!

	
	
	Алатауский район

	49. 
	Канат Ракишев  · 
Выделите юристов для борьбы с коррупционными КСК, которые не возвращают деньги и документы в ОСИ, так как каждому дому нереально оплатить услуги юриста с мизерными поступлениями.

	
	
	УЖП

	50. 
	Бауыржан Ахметов  · 
2:59
Mojet spilit starie derevia osobenno gde guliaut ludi a to pri mne chut ne ubilo cheloveka ,spasibo
	
	спил аварийных и ослабленных деревьев производится районными акиматами по решению комиссии. В данном направлении работы ведутся регулярно
	УЗЭ

	51. 
	Абай Калиев  · 

Добрый вечер.
По плану какие года строительство метро до Наурызбайского района будет продолженно ?

	
	В В текущем году начаты подготовительные работы по строительству третьего пускового комплекса, который включает в себя станцию «Калкаман» и перегонные тоннели протяженностью 2,5 км. В настоящее время проводятся мероприятия по выкупу земельных участков, попадающих в зону строительства. Сроки реализации проекта запланированы на 2021-2023гг.
	УГМ

	52. 
	ирина апраксина  · 
Как сказал Аким: " бордюры поставили на То леби,чтобы сделать разметку."Сделали.Теперь бордюры можно демонтироват 
	
	на отрезке ул. Толе би от ул. Ауэзова до ул. Брусиловского рядом с рельсами устанавливаются бордюры для обеспечения безопасности дорожного движения.
В ходе предварительного обследования ул. Толе би были обнаружены многочисленные нарушения со стороны водителей частного транспорта, в том числе обгоны с выездом на встречную полосу, в процессе обгона водители использовали свободные участки с рельсами для выезда на встречную полосу. В некоторых случаях такие обгоны и маневры заканчивались ДТП, что приводило к возникновению, а также к усилению транспортных заторов.
Кроме этого, более широкий участок улицы за счет возможности проезда по рельсам на этом отрезке провоцирует превышение установленной скорости дорожного движения, что также негативно сказывается на безопасности, а также шумовом загрязнении.
А также, на отрезке сохранились нерегулируемые перекрестки, что приводит к свободному пересечению ул. Толе би в направлениях север - юг и юг - север, что также приводило к конфликтным ситуациям на проезжей части. Для предотвращения свободного пересечения ул. Толе би будут организованы участки для разворота и продолжения движения в нужном направлении.
Дополнительно поясняем, что по ул. Толе би планируется прохождение скоростного легкорельсового транспорта (LRT) и разработано технико-экономическое обоснование. В связи с чем, необходимо сохранить полосу для прохождения трамвайной линии. 
В связи со всеми вышеперечисленными обстоятельствами было принято решение об обособлении трамвайных путей для предотвращения возможности, как резких маневров, так и резких ускорений, в ходе которых используется участок с трамвайными путями. 
Также добавим, что на отрезке от ул. Ауэзова до ул. Байтурсынова общественный транспорт часто испытывал проблемы с недостаточной шириной выделенной полосы, а также хаотичной парковкой по краям проезжей части, в связи с чем было принято решение об увеличении ширины выделенной полосы для общественного транспорта, а также об упорядочивании парковки, в ходе ремонта особое внимание будет уделяться парковке рядом с остановочными комплексами. 
Водители частного транспорта испытывали проблемы с проколом шин, из-за выступающих углов в районе стыков рельсов. 
Для увеличения ширины полосы общественного транспорта, а также для предотвращения прокола колес автомобилей рельсы были демонтированы.
	УГМ

	53. 
	Аскар Хасенов  · 
Добрый вечер просим акимат установите дополнительную остановку между остановкой улица Новая (Левада) и конечная Ожет на улице Бекболата в микрорайоне Ожет. От остановки ул. Новая и до конечной очень большое расстояние свыше 500 метров. Нам очень далеко идти до остановок, школьники, пенсионеры идут до остановки 1 км и выше, просьба поставить остановку возле магазина Дильяр . Раньше там была остановка "поворот", но знака не было, просим дополнительную остановку

	
	     В микрорайоне «Өжет», в частности по ул.Бекболата все остановочные пункты общественного транспорта установлены согласно утвержденной схеме движения пассажирского транспорта города Алматы.
     Тем не менее, в связи с Вашим обращением специалистами Управления, совместно с инспекторами Управления административной полиции ДП г.Алматы (уполномоченный орган в области обеспечения безопасности дорожного движения, и контроля соблюдения требовании ПДД РК), ТОО «Транспортный холдинг г.Алматы» с выездом на место будут обследованы на предмет соответствия требованиям СНиП и ПДД РК расстояния между остановками по ул.Бекболата. 
     При выявлении факта в необходимости организации дополнительных остановок, а также при наличии возможного места, данные виды дорожно-строительных работ будут включены в проект плана работ на 2022 год.
	УГМ

	54. 
	Абай Калиев  · 
Добрый вечер.
1. Когда закончат пробивку ул. Абая ?
2. По этой улице конечная ЦОН будет ли проходит автобус и какой номер, предлагаю 118А сделать .
Спасибо за внимание

	
	1. В ответ на Ваше обращение сообщаем, что завершение пробивки пр. Абая запланирована в текущем году, на стадии завершения работы по строительству эстакады через ул. Ашимова, а также мостового переезда через р. Каргалы.Исп.: А. АбильдаевТел.: 3080538
2. Ваше предложение принято во внимание
Исп. Ж.Сағит
Тел. 8747 111 93 01

	Наурызбайский район 

	55. 
	Сағыныш Байбатчина  · 
Akimat Nauryzbai Алатау ауданы, Сарайшық 30.Назар аударуыңызды сүраймыз!

	
	
	Алатауский район 

	56. 
	Кенжебек Ерген  · 
Ув. аким Бақытжан Сағынтаев ! Закройте песчанно-гравиный карьер в мкр Ақжар,мкр Шұғыла, мкр Жаңатұрмыс .вредный,пыльный,шумный карьер очень вредить населению Наурызбайского района. белый пыль накрывает все тысячи домов Наурызбайского района, сотни грузовиков шумят, карьер работает сутками разламывая булыжники в шебень,пылять делая мытый песок.
Akimat Nauryzbai  · 
Кенжебек Ерген
В связи с тем, что карьер расположен на территорий Алматинской области, принятие мер не представляется возможным. Рекомендуем обратиться в аппарат акима Карасайского района.
Исп: Қ. Қарабай
Тел: 3053838

	
	
	Область

	57. 
	Людмила Селивохина  · 
Уважаемый Бахытжан Абдирович! Очень прошу вашей помощи. У нас а Жетысуском районе очень, очень маленькая улочка составляет всего 60 метров , но когда начинаются дожди просто не возможно по ней пройти. Я уже несколько раз обращаюсь помогите её за асфальтировать. Это просто крик души улочка Таирова 34, которая выходит на ул Станиславског

	
	
	Жетысуский район, УГМ

	58. 
	 Абдулла Тажибаев
Уважаемый Бахытжан Абдирович! Добрый вечер , участок улицы Акынов выполнен с уклоном с обеих сторон улиц Майбороды и Аймаутова с наименьшей точкой в районе Акынов 44. В период осадков, стоки с данного участка улицы полностью собираются в данном месте и происходит затопление дорожного полотна и обочин , усугубляет положение Отсутствие тротуаров, пешеходных дорожек. В связи с чем пройти данный участок дороги( порядка 80метров) практически невозможно, особенно детям школьного возраста. Местные исполнительные органы советуют обращаться непосредственно к Вам лично и структурным подразделениям Города . В период и после осадков приглашаем Вас и руководителей структур Города Алматы к нам для непосредственного воочию убеждения и фиксации факта « Венеции и прокатки на гондолах» на данном участке улицы . В период проливных дождей осадки затопляют территории частных домов. Проси Вас рассмотреть возможность проведения уличной сети водоотвода ( ливневой канализации порядка 200 метров или реконструкции дорожного полотна между вышеуказанными улицами данного участка улицы Акынов

	
	
	УГМ

	59. 
	Руслан Лепс  · 
Уважаемый Аким, вы проедьте по городу, где пробки и автобусы переполнены. С народом нужно рядом быть.

	
	На сегодняшний день в городе ежедневный выход составляет более 1930 ед.подвижного состава (регулярность составляет 97-98%). В пиковое время (утром 07.00 мин до 09.00минут и вечером с17.00 до 20.00 часов) сокращается интервал движения между автобусами, идет полный выпуск автобусов на линию. Для соблюдение социальной дистанции в общественном транспорте, и полного удовлетворения жителей города городскими и пригородными маршрутами, требуется дополнительно открытие регулярных маршрутов и усиление действующих маршрутов, для этого требуется приобретение нового подвижного состава. В настоящее время существует дефицит подвижного состава более 1000 ед.

	УГМ

	60. 
	Евгений Богачев  · 
27:28
Третий раз пишу есть жалоба на работу Қала Құрылысын Бақылау Басқармасы и его руководителя Бахытжан Наурзбеков игнорируют по тому что уже полгода обещают убрать ларёк не законный который находится аксай 2 дом 12 
	
	Добрый вечер.
15.06.2021 года Управлением в отношении Акимовой А.Э. были приняты меры административного воздействия по ст. 136 Кодекса Республики Казахстан «Об административных правонарушениях» и выдано предписание об устранении нарушения п. 10 ст. 43 Земельного кодекса Республики Казахстан путем демонтажа овощного киоска, расположенного по адресу: Ауэзовский район, мкр. Аксай-2, южнее дома 12, площадью – 0,0018 га.
26.07.2021 года Управлением за неисполнение выданного предписания составлен протокол по ч. 3 ст. 462 КоАП и направлен на рассмотрение в Специализированный межрайонный административный суд города Алматы.
17.08.2021 года Постановлением СМАС Акимова А.Э. признана виновной по ч. 3 ст. 462 КоАП и подвергнута административному взысканию в виде штрафа.
Далее Управлением направлено исковое заявление в районный суд на снос овощного киоска площадью – 0,0018 га.
В настоящее время гражданское дело возбуждено, рассмотрения дела назначено на 01.11.21 года в 11.00 часов
	УГК

	61. 
	Ergalim Tumarbaev  · 
Аудан акiмдерi оз аудандарын жаяу араламайды гой!
Мойындарынан жалакыларын устап калу керек!
Барлыгында жеке меншik aвтоколiтерi бар!
Жерге карап отырган ешкiм де жок!

	
	
	-/-

	62. 
	Birzhan Azimbayev  · 
Ассалам алейкум. Мен алатау аданы, шаңырақ 2 рахимов көшесі 46/4 тұрғынымын. Сізден үлкен өтініш. Біздің көшеге кіретін бұрылыста газ құбырының трубасы тым төмен орнатып кеткен. 10 жыл болды арызда жаздық, әкімгеде кірдік. Еш нәтиже жоқ. Газ жоғарғы қысымдағы газ құбырын жоғары көтеріп беруіңізді сұраймыз.

	
	
	Алатауский район, УЭиИР

	63. 
	Ольга Зубова  · 
раз Алматы Су на связи, к ним вопрос, когда они начнут перерасчеты. Сами насчитают и ВСЁ. Пересчитать не возможно. Сроки исковой давности проходят, а коммунальные службы задолженность не списывают. Опять же вопрос по отключению потребителя от канализации. Как можно, за минимальные суммы или за спорные суммы отключать, в такое тяжелое время.

	
	
	УЭиИР

	64. 
	ермек дулатбаев  · 
В бостандыкском районе, в баганашыле, по улице Сыргабекова фонарные столбы установлены прямо на тратуаре, мешают ходить, трудно передвигаться с детьми на колясках, разберитесь, рахмет

	
	
	Бостандыкский район

	65. 
	Айгуль Бейсенова  · 
В нашем квадрате домов на Назарбаева 47, Маметова 22, и Панфилова 52 три КСК. А есть разделительная полоса, и она ничья. И поэтому КСК считают, что она относится к Акимату, а Акимат Алматинского района считает, что к КСК. Если это не так, то они должны дать предписание этим трем КСК и разделить им эту территорию. Но этот вопрос уже много лет не имеет никакого решения, к сожалению.

	
	местные органы исполнительной власти проводят свою работу в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О местном государственном управлении и самоуправлении». За санитарное состояние и содержание внутридворовой и прилегающей территории отвечает КСК . Указанная в обращении территория по относится к трем  КСК «Семиречье» и «Элит и Ж», «Орман» разделены соразмерно в зависимости от границ и участков прилегающих территорий жилого дома. На данном участке в квадрате улиц Маметовой / пр.Назарбаева/ул. Панфилова/ул. Макатаева нет бесхозных территории. Всеми тремя КСК осуществляется уборка территории ежедневно. Рекомендуем на общем собрании собственников поставить вопрос о проведении регулярных работ по санитарной очистке территории, так как  Согласно решению VI сессии маслихата города Алматы IV созыва от 12 декабря 2007 года № 45, Главы №5, пункта №105. Очистка дворовых территорий, внутридворовых проездов и тротуаров от смета, пыли и мелкого бытового мусора, их мойка, а также поддержание чистоты в течение дня, обеспечивается кооперативами собственников квартир или собственниками зданий и сооружений. В связи с выше изложенным, кооператив собственников квартир трех КСК обслуживающих жилые дома обязаны следить за санитарным состоянием прилагающей территорий жилых дома. В случае неудовлетворительной работы органа управления объектом кондоминиума, собственники квартир, нежилых помещений, которые вместе с другими домами управляются одним кооперативом собственников помещений, вправе по решению, принятому большинством, выйти из состава этого кооператива и образовать свой отдельный кооператив, перейти в другой кооператив либо применить иную форму управления объектом кондоминиума (ОСИ).
	Алмалинский район 

	66. 
	Марал Ибраева  · 
Шынымен, балалар стоматологиясы ешқандай емханаларда жоқ қой. Сол центральныйға жібереді

	
	
	УОЗ

	67. 
	Татьяна Ласточкина  · 
Во дворе дома 29а Орбита2 дворники отказываются работать из-за бесконечного потока транзитного транспорта с ул.Мустафина

	
	
	УЖП, Бостандыкский район

	68. 
	Ольга Зубова  · 
есть еще одна проблема по оплате коммунальных услуг через интернет, а именно не возможно самостоятельно заполнить квитанцию Приходиться отказываться от оплаты электронным путем в пользу бумажного, так как есть возможность поставить ту сумму к оплате, которая есть в наличии. Не всегда люди могут заплатить по тому счету,которые выставляют комуналщики, более того зачастую, их суммы завышены и подлежат пересчету

	
	
	УЭиИР

	69. 
	Марат Шаханов  · 
Здравствуйте аким г.Алматы Бахытжан Сагинтаев!!! Вы как градоначальник самого крупного города Республики Казахстан, обращаете ли внимание на важную государственную задачу по предоставлению жилья СУСН?! Пенсионеры г.Алматы годами стоящими в очереди на получение своего долгожданного жилья, так и не дождавшись своей "крыши над головой", уходят в мир иной!!! Как видно, Вас лично данный вопрос абсолютно не беспокоит!!!! Естественно, у Вас есть своё жилье, поэтому Вы обходите стороной важный государственный вопрос и им пренебрегаете!!! Ещё в мае месяца текущего года представитель Управления жилищной политики г.Алматы Ермек Амиров заверил граждан мегаполиса, что 427 будет предоставлено для СУСН!!! Где они эти обещанные квартиры?! По информации Управления комфортной городской среды, только 211 из обещанных ранее 427 квартир будут предоставлены для СУСН до конца года!!! Остальные 216 квартир для СУСН планируется предоставить только в следующем году!!! Это что за проявление неуважения к пенсионрам?!
	
	
	УЖП

	70. 
	Murat Sokrat  · 
Когда будет подключена канализация и вода в микр-не
Айгерим-2??? С момента создания этого жилого сектора живут люди без элементарных удобств!!! Районный аким(ат) игнорируют этот вопрос! Деньги потратили а Результат Ноль!!!!

	
	
	УЭиИР, Алатауский район 

	71. 
	Ирина Воробьева  · 
Здраствуйте! Я живу на новой площади.Постоянно на улице Байсеитовой забиваються арыки,невозможно пройти ручьи

	
	
	Бостандыкский район 

	72. 
	OoJan Dauletkz  · 
Курметты Бакытжан Сагынтайев мырза. Алматы мугедек жандарына яндекс такси пелотный проект журып жатыр. Сол проекты толыкханды жумысын жалгастырса димыз. Сызге рахмет

	
	
	УПиИ

	73. 
	Татьяна Ласточкина  · 
Почему игнорируются жалобы жителей домов по ул.Мустафина в Орбите? Из-за транзитного транспорта и левого поворота люди не могут выйти из подъездов своих домов. Перед жилыми подъездами дома 29а Орбита 2 не только бесконечный поток машин,но и автомобильные пробки. Ремонт дворовой территории дому 29а обещают с 2013 года. Но в этом году опять нет в проекте . Устроили стихийную свалку на футбольном поле во дворе дома. Мусор несут со всей округи. С Мустафина несут весь мусор и листву. За 4 года эксплуатации БРТ погибли все тополя, так как зимой соляные реагенты скидывают в арыки. Летом арыки не рабочие. Даже дождевая вода не попадает в арыки из-за арыков,которые установили при строительстве БРТ. Запретили парковку перед входными группами в детскую городскую поликлинику на Мустафина в доме 29а. Перед мечетью по Мустафина целую полосу закидали глиной,чтобы запретить парковку. Когда проведут ОС с жителями домов в Орбите, пострадавших от БРТ?

	
	Работы по ул. Мустафина и ул. Тимирязева выполнены в рамках реализации проекта «Реконструкция улично-дорожной сети по линии BRT: ул. Мустафина, ул.Сулейменова, ул.Жандосова (ул.Саина – ул.Тимирязева), ул.Тимирязева (ул.Жандосова – ул.Желтоксан)». Данный проект прошел государственную экспертизу, получил положительное заключение, согласован с Управлением архитектуры и градостроительства города Алматы и иными заинтересованными органами. 
Основной целью данного проекта является снижение в городе Алматы роста парниковых газов связанных с использованием большого количества личного автотранспорта путем совершенствования общественного транспорта, который предполагает скоростной, частый и большой емкости общественный транспорт. Данный проект является первым из планируемых в Алматы коридором скоростного автобусного транспорта, который будет проходить по улицам: Мустафина, Рыскулбекова, Сулейменова, Жандосова, Темирязева, Желтоксан, Толе би, ВОАД и по Кульджинскому тракту до рынка «Жетысу».
Проектом предусмотрено беспрепятственное движение общественного транспорта по выделенным полосам, предусмотренных только для них и транспорта аварийных служб. 
Строительство линии BRT является необходимым решением, так как транспортная загруженность, с расширением проезжей части дорог, строительством транспортных развязок, решается на магистральных и кольцевых дорогах. 
На основании изложенного изменение организации движения по улицам Мустафина и Тимирязева не планируется.
	УГМ

	74. 
	Абай Калиев  · 
Добрый вечер.
Скажите пожалуйста как идёт работа по сдерживаю цен в городе Алматы магазин и рынках ?
А также будет ли проработана практика о повышении пенсии пенсионерам жителям Алматы , как например делают в городе Москва РФ ежегодно ???

	
	
	УПиИ

	75. 
	Arman Ramiev  · 
Курметти Бакытжан Сагинтайулы Сатпаев кошесин жасады бирак бурынгы жасалып турган турак жок Дана азык тулик дукенине карама карсы Сатпаев кошесинде соны каитадан жасап коиса жаксы болатын еди содан кеин тагы бир сурак уилерди салып жатыр Сатпаев кошесинде ал мектеп неге салмаиды

	
	
	УГМ

	76. 
	Ольга Зубова  · 
здравствуйте, когда глазной институт сделает день открытых дверей. Все (онкология) институты делают, а эти сидят тихо тихо, да еще и приемы врачей не входят в страховку, а цена приема врача от 7 000 тенге, обследования тоже не соразмерно завышенны по цене

	
	
	УОЗ

	77. 
	Alihan Kanapiya
Если говорите о необходимости вакцинации, почему умалчивается необходимость в регулярной ревакцинации? Как это скажется на здоровье граждан?
	
	
	УОЗ

	78. 
	Mira Maxajanova
Здравствуйте! Живём на 1 этаже в 5-этажке. Отгородили для цветов заборчик 50 см на 1,5 метра. По аналогии с другими соседями. Одна Соседка с 3 этажа подала в суд чтоб снесли забор. Все соседи не против, рады цветочкам, мы то в целях облагораживания территории и чтоб мусор не бросали огородили . Собрание жильцов невозможно собрать, кто то не проживает, кто то болеет. Есть ли какое то постановление акимата что можно оградку ставить на 1 этаже???
	
	
	Не указан адрес 

	79. 
	Аргон Алтай  · 
По тулебаева от ул тол би до Гоголя на фонарных стволах отсутствует защитные щитки на уровне от земли 50 см торчать Эл проводки,это же опасно там дети,детская площадки!!

	
	Здравствуйте Аргон Алтай! В ответ на Ваше обращение ГКП на ПХВ акимата города Алматы "Алматы Кала Жарык " (далее Предприятие) сообщает, Ваш вопрос принят под №1490. Обследуем. Ответ будет предоставлен после обследования. Срок обследования до 06.11.2021 года. С Вами обязательно свяжутся в кратчайшие сроки. Приносим свои извинения за доставленные неудобства!
	УЭиИР

	80. 
	Alihan Kanapiya  · 

Какой смысл ограничивать работу общепита, кинотеатров и пр, если не можете обеспечить социальную дистанцию в переполненных автобусах и метро?

	
	
	ДСЭК

	81. 
	Alihan Kanapiya  · 
Год назад объявляли, что закупите передвижные станции для мониторинга выхлопа автомобилей внутри города - не видим прогресса, количество чадящих автобусов и грузовиков меньше не стало. Где эти мобильные станции?

	
	
	УЗЭ

	82. 
	Alihan Kanapiya  · 
Если говорите о необходимости вакцинации, почему умалчивается необходимость в регулярной ревакцинации? Как это скажется на здоровье граждан?

	
	
	УОЗ



